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Palvelukuvaus - Sosiaalitoimen turva-auttajakaynnit tehtavaluokka 823
(kotipalvelutehtava)

Turva-auttajakdynnit varmistavat asukkaiden kotona asumisen turvallisesti, mahdollistaen ja
tukien asukkaiden itsenaista selviytymistda omassa kodissaan. Tavoitteena on parantaa
asukkaiden turvallisuutta ymparivuorokauden ja tukea kotona asumista.

Sosiaalipdivystys on jarjestettava ymparivuorokautisesti kiireellisen ja valttamattdman avun
turvaamiseksi kaiken ikaisille. Turva-auttajakdynteihin liittyvat halytykset tulevat Tilaajan
Sosiaali- ja kriisipdivystyksen kautta palvelutuottajalle.

Hatdkeskuslaitokselta (112) hatakeskuspaivystdja suorittaa halytyksista normaalin riskiarvion.
Jos hatdkeskuspaivystdja paatyy riskiarviossaan sosiaalitoimen tehtavaan 823
(kotipalvelutehtava), hatdkeskus ohjaa apupyynnon Tilaajan sosiaali- ja kriisipaivystykseen.
Sosiaali- ja kriisipdivystys ohjaa hatdkeskukselta tulleen apupyynnon sellaisenaan edelleen
turvapalvelutuottajan halytyskeskukseen.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta Tilaajan sosiaali- ja kriisipdivystykselld on ajantasaiset tiedot
turva-auttajakaynneista vastaavasta palveluntuottajasta.

Palveluntuottaja vastaa sosiaali- ja kriisipdivystykselta tuleviin sosiaalitoimen tehtaviin 823,
jotka eivat sisdlla ensihoidon tarvetta. Tehtavat voivat olla esimerkiksi tilanteita, joissa
omaiset eivat jaksa nostaa kaatunutta ikdaihmista. Palveluntuottaja kirjaa, milloin halytys on
vastaanotettu sosiaali- ja kriisipdivystykselta, milloin saavuttiin kohteeseen ja milloin
kohteesta lahdettiin. Tarvittaessa palveluntuottaja tiedottaa tehtdavan toteuttamisesta
sosiaali- ja kriisipdivystysta /Hatakeskusta. Lisaksi palveluntuottaja raportoi Tilaajan sosiaali- ja
kriisipaivystykseen saanndllisesti muun muassa siita, mika kaatumisen on aiheuttanut /
asiakaan tila tavattaessa/ lyhyt kuvaus tilanteesta. Palveluntuottaja on velvollinen jattamaan
my0s asiakkaan luo raportin kdaynnistdan mahdollisia muita toimijoita varten.

Laki ikadantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) 25§ velvoittaa terveydenhuollon ammattihenkil6a ilmoittamaan
viipymatta kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle sosiaali- tai terveydenhuollon
tarpeessa olevasta idkkdasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta
huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan, jonka he ovat tyotehtdvissdan saaneet
tietoonsa.

Palvelua koskevat vaatimukset

Turva-auttajan on saavuttava auttamistehtdavaan avun tarpeessa olevan asiakkaan luo
keskimaarin 30 minuutissa, Teiskon ja Oriveden alueella keskimaarin 45 minuutissa. Mikali
palveluntuottajan turva-auttajien Iahtdpiste on Orivesi, tulee tavoitella keskimaarin 30
minuutin vasteaikaa. Turva-avustajien kaynnit asiakkaan luo tulee olla saatavilla
24h/vuorokaudessa 7 paivana viikossa. Jos asiakkaan tilanteessa/tilassa on tapahtunut jotakin
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muutosta, palveluntuottaja vastaa ongelman ratkaisemisesta viivytyksetta seka arvioi
palvelujen muutostarpeen ja on yhteydessa Tilaajan sosiaali- ja kriisipdivystykseen.

Palveluntuottajalla on palvelun laatuun ja laajuuteen ndhden (tarjoamiseen) tarvittavat
henkiléstévoimavarat. Tyontekijoilla on ammatissa vaadittava osaaminen, joka on saavutettu
alaan liittyvan tyokokemuksen tai soveltuvan koulutuksen kautta Henkilostolta edellytetaan
kykya ja joustavuutta tydskennelld asiakkaan luona silloinkin, kun kanssakdyminen asiakkaan
kanssa on asiakkaan erityispiirteistad johtuen vaativaa.

Halytyksen vastaanottohenkilokunnan vahimmaisvaatimuksena on tehtdvaian soveltuva sosiaali-
tai terveydenhuollon ammattihenkil6. Turva-auttajahenkildiden vahimmaisvaatimuksena on
vahintaan lahihoitajan koulutus tai muu vastaava koulutus ja tyokokemus vastaavanlaisista
tehtavista. Palvelua suorittavalla henkilolla tulee olla vahintdan hyva suomenkielentaito.

Sosiaali- ja terveysministeriossa on kdynnissa ikdihmisten kotiin annettavia palveluja koskeva
lainsaddantouudistus, jolla voi olla vaikutusta turvapuhelinpalveluja koskevaan
lainsaadantoon. Tilaajalla on oikeus péivittaa palvelukuvauksien sisaltoa tarvittaessa
vhteistyossa Palveluintegraattorin kanssa, jos lainsaddanto tai muut viranomaisohjeistukset
velvoittavat Tilaajaa muuttamaan palvelutuotteiden sisaltéda. Muutosten mahdollisista
vaikutuksista hintoihin neuvotellaan erikseen.

Palveluintegraattori ja palveluntuottaja/-t sitoutuvat sopimuksen mukaisen laatutason
toteuttamiseen. Ne seuraavat ja valvovat systemaattisesti palveluidensa laatua seka vastaavat
tarvittavista korjaavista toimenpiteista. Palveluintegraattorilla ja palveluntuottajalla/jilla on
menettelytavat, joilla poikkeamat kirjataan ja korjataan.

Laadun saavuttamisesta ja laatupoikkeamista raportoidaan tilaajalle saannéllisesti,
sopimusvaiheessa neuvoteltavalla tavalla. Laadun merkittavista tai toistuvista poikkeamista
seka niihin liittyvista korjaavista toimenpiteista neuvotellaan tilaajan kanssa erikseen.

Palveluintegraattorilla ja palveluntuottajalla/-jilla on kaytossaan hyvan asiakassuhteiden
hallinnoinnin mahdollistava asiakkuudenhallintajarjestelma, asiakastietojarjestelma,
asiakaspalautejarjestelma ja muut palvelun laatua varmistavat tietojarjestelmat ja rekisterit
seka naista lain edellyttamat rekisteriselosteet. Palvelun tavoitteena on tyytyvadinen asiakas.
Asiakkaiden tyytyvaisyytta palveluun tutkitaan jarjestelmallisesti. Asiakastyytyvaisyysmittaus
toteutetaan sdaannodllisesti yhdessa tilaajan kanssa sovitulla tavalla. Tietoa asiakkaiden
tyytyvaisyydesta ja tyytymattomyydestad saadaan myds asiakkaiden tekemistd huomautuksista
ja valituksista. Reklamaatioiden kasittelyyn on olemassa toimintakaytanto, jolla varmistetaan
korjaavat toimet, virheista oppiminen ja palveluiden laadun parantaminen.
Asiakastyytyvaisyytta koskevat tulokset kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja ne tilastoidaan
ja raportoidaan tilaajalle sopimusvaiheessa neuvoteltavalla tavalla.

Tilaaja tekee harkintansa ja tarpeen mukaisesti palveluiden laadun valvontaa.

Palveluintegraattori ja palveluntuottaja/-t sitoutuvat kehittdméaan turva-auttajakdynteihin

/



TAMPERE.
FINLAND /
Tampereen kaupunki
564/02.07.01/2020

Kotitori-palveluintegraattorimallin hankinta

Liite 3.3
Palvelukuvaus - Sosiaalitoimen turva-auttajakaynnit tehtiavaluokka 823 (kotipalvelutehtéva)

liittyvaa palvelua osana kotona asumista tukevaa palvelukokonaisuutta koko sopimuskauden
ajan yhteistyossa tilaajan kanssa (mm. palveluja teknologiainnovaatioiden kayttoonotto ja
kehittdminen palvelun laadun ja tehokkuuden parantamiseksi).



